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Perspectivas tedricas de la cooperacion y asociacion
parala competitividad empresarial en México

I ntroduccion

L as relaciones de cooperacion interem-
presarial asumen en la actualidad una
diversificacion cadavez masimportante.
En este ensayo, se reflexiona sobre el
enfoque de los costos de transacciony el
dilemadel prisionero dentro de lateoria
dejuegos, paraposteriormente presentar
lo quealgunosautoreshan encontradoen
el comportamiento delasasociacionesde
empresas, considerandolosacuerdosver-
ticales, lasubcontrataciony losacuerdos
horizontales donde participan empresas
en el mismo nivel a través de redes
empresariales, alianzas estratégicas y
distritos industriales o clusters. En la
segunda parte, se agrega a este marco de
referencia el enfoque de competitividad
sistémica que sefiala a la asociacion y
cooperacion interempresarial como una
estrategia desde el nivel micro.

El empresario tipico de paises como
México, se niega a aceptar la asociacion.
La experiencia de las organizaciones em-
presariales en nuestro pais confirma este
resultado. Segun algunas estimaciones €l
89 por ciento de las empresas particular-
mentemicro, pequefiay medianas, noestén
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agrupadas ni asociadas a ningun organis-
mo.!

Un primer factor en la definicion de
asociaciones es la afinidad de intereses y
necesidades de los socios potenciales. El
empresario comun aun cuando tenga la
voluntad, dificilmente puedeencontrar una
camarao asociacion especificaparasugiro
oactividad principal.

Equihua[1999], propone dos enfoques
tedricos paraexplicar |a propensién a aso-
ciarse: lateoriadel oscostosdetransaccion
y lateoriadejuegos, en particular el dilema
del prisionero [Equihua, 1999; 37-63]. Se-
gun este autor es necesario abandonar la
teoria microecondmicaclasicay recurrir a
otros enfoques. La teoria tradicional del
empresario enfoca otros fenémenos como
el delaproducciony dejadelado el dela
organizacion, sobretodo cuando setratadel
consumo —final o intermedio— de bienes
0 servicioscomo larepresentacion deinte-
reses, la capacitacion, etc.

! Consliltense las encuestas sobre la problema-
tica de la empresa mexicana frente a reto de la
modernizacién de Naciona Financiera [1998]
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Los costos de transaccion

R. Coase [1937], propuso € concepto de
megaempresa. Suponiendo quelaempresa
solucionamedianteescal aslosmismospro-
blemas que e mercado, aunque diferen-
ciandoambitosdeinfluencia: cudlesy cuan-
tosinsumosdutilizar, quetecnol ogiaaplicar,
paraquien producir, que producir, etc. Este
aspecto estodaviamasclaro enlasgrandes
empresas modernas. Pero aun en las pe-
quefias, cabe plantearse tedricamente la
posibilidad de comprar cadadialamano de
obra requerida en un mercado abierto, en
lugar de establecer relaciones laborales
duraderas mediante contratos personaliza-
dosconindividuosparticul ares.

Hastala década de los ochenta, el plan-
teamiento de Coase, volvidaser formulado
por Oliver Williamson [1987], quien a
ocuparsedelasorganizacionesoinstitucio-
nes econdmicas contribuyo a la construc-
cion de la teoria de los costos de transac-
cion, enfoque que reconoce como unidad
analiticalatransaccion.

Lateoriaexplicacomo seorganizan las
transacciones. El mercado y la empresa
representan |os extremos de un abanico de
posibilidades. No obstante existen princi-
piosecondmicosquerigenlaelecciondela
formade organizacion.

Convenientemente una asociacion re-
presenta intereses de sus agremiados, ge-
nera informacion Util para sus objetivos o
bienofreceactividadesdirigidasadesarrollar
ventajascompetitivas. Serviciostodospara
los cuales un mercado solo puede surgir
después de superar ciertas barreras.

Laasociacion, por su parte, constituye
unasolucion enlaque se ahorran costosde
transaccion. Aqui se relinen un grupo de
empresas con intereses comunes. Cada
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unacontribuye alos costos de acuerdo con
alguna formula equitativa. De modo que,
mientrasmésmiembrosseintegranel costo
individual se reduce y e beneficio que
recibenesmayor. Laasociacionnopersigue
sologananciaspor lo queseconcentraensu
tarea de representacion dentro de lapropia
empresa y en contratar en e mercado
serviciosexternosdeconsulta] Dominguez
y Simén 2002].

La teoria de los costos de transaccion
ayudaaexplicar laorganizacioneconémica
en donde la empresa y €l mercado repre-
sentan sblo los extremos de un bagaje de
posibilidades. Segun esta teoria, las tran-
saccionessedesarrollandirectamenteenel
mercado, al interior delaempresa, mediante
uncontrato o convenio, seginlaopciénque
minimice | os costos de transaccion, siendo
laasociacion una précticade organizacion
entreel mercadoy laempresaparaproducir
ciertos servicios. Por una parte, la asocia-
cion permite disminuir los costos paraque
oferentesy demandantesseidentifiquenen
un mercado en el que aparecen diluidosy
por otra, hace posible organizar “transac-
ciones’ de representacion en mejores con-
dicionesque en €l interior delaempresao
en el mercado.

Entremayores sean|asgananciassacri-
ficadas por no representar intereses em-
presariales y mayores sean los costos de
representacion, mas altas serén las proba-
bilidades de que se formen asociaciones
como medio de representacion. La
globalizacion gjercepresionenestesentido,
particularmente sobre laempresa pequeiia
y mediana. La competencia global puede
estar acompariada con medidas o efectos
gjenosal mercado, queponenendesventaja
al empresariomedioy loobliganasacrificar
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cada vez mas ganancias. Para contrarres-
tar este efecto es necesario conducir una
representacion de intereses cuya
organizacion puede ser resuelta mediante
asociaciones.

El dilema del prisionero.

Dentro de la teoria de juegos, d dilema del
prisionero puedeser aplicado adiversoscon-
textos. Equihua[ 1999; 53] loilustraa casodel
fendmeno de la asociacion de empresas.

El dilema para ambas empresas es que
por un acto de cooperacionlasdosmejora-
riansuposicionenel mercadoy por lotanto
susganancias. Si ningunade ellasrevelaa
laotralainformacion entonces ambas ten-
drian que asumir la pérdidaqueimplicasu
participacién en la asociacion. Latercera
aternativaseriaque solamente unaempre-
sarevelarasu ventaja competitivay por 1o
tanto laque mantengaen secreto su ventaja
tendriamayores ganancias mientrasquela
otraobtendria perdidas.

L ostedricosdejuegos se han esforzado
en encontrar aternativasa dilemadel pri-
sionero. Unaposibilidad es suponer que el
juego se repite indefinidamente. En este
casoslosjugadorespueden convencersede
las ventgjas de la cooperacion. Lamotiva
cion radica en la perspectiva de obtener
constantemente utilidadesen variasrepeti-
ciones y no una extraordinaria por Unica
vez. Supone que el agente percibe cada
eventocomoindependienteeignorael efec-
to del prestigio que genera un comporta-
miento repetido alo largo de una serie de
eventos. En este sentido las asociaciones
resultan organizaciones fragiles. En gene-
ral, no se puede mantener un comporta-
miento oportuni stapor mucho tiempo.

Otra opcion puede ser establecer un

contrato entre los participantes que incor-
poreunasancién paraevitar quecualquiera
rompa con el pacto de cooperacion.

En el contexto de asociaciones la pro-
puesta de sancionar a quienes infringen el
pacto de cooperacion atenta contralainte-
gridad delamismay dificultariael progreso
de la asociacion sobre estas bases.

En un ambiente plagado de empresas
contrariasal riesgo, lamayor competencia
originadapor laglobalizaciénpermitiriaque
lasasociacionesfuncionen con éxito. Por el
contrario, s son arriesgadas €l resultado
seriael dilemade prisionero.

La cooperacion interempresarial
Laconsolidacion delasnuevastecnol ogias
de produccién y organizacion del trabajo
concedenunpapel definitivoalainnovacion
y al carécter crecientemente participativo
de los procesos de intercambio. La
competitividad sistémica se desarrolla en
un denso entrelazamiento de relaciones en
€l nivel micro, yaseanrelacionesde coope-
raciénformaleseinformalesentreempresas
y el conjunto delasinstitucionespublicasy
privadasvincul adasconlaactividad empre-
sarial.

Lacompetenciainternacional y lasexi-
gencias cada vez mayores de calidad y
entrega a tiempo en los mercados interna-
cionales, estimulan alasempresasaoperar
en forma conjunta, construyendo redes,
cuyadinamicadedesarrollo depende esen-
cidmentedelaeficaciadelaslocalizaciones
industriales. Considerando laexistenciade
instituciones intermedias como centros de
investigacion, servicios tecnol 6gicos, uni-
versidades, redesdeinformaci ontecnol 6gi-
cay organizacionesprivadassectoriales. El
desarrollo de estainfraestructura de cono-
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cimiento que requieren las empresas cons-
tituye unademandabésicaparaal canzar la
competitividadinternacional.

M. Casalet [1997; 12], observa que la
orientacion denuevasestructurasy valores
guerigen laorganizacion socia sebasaen
€l consensoy laparticipaciondel osdiferen-
tes grupos sociales, que disminuyen el ex-
cesivocontrol estatal transfiriendo procesos
de decision a actores intermedios. Esta
intervenci dngarantizaunamayor disponibi-
lidad deinformacion eincrementalalegiti-
midad delasdecisiones, acentuando €l apro-
vechamiento delacreatividad social al mo-
vilizar las capacidades de actores
estratégicosparalasol ucion desus propios
problemas.

Nuevas formas de organizacion
interna de las empresas

Los aumentos de productividad en | os pai-
ses industrializados se han alcanzado no
solo mediante las nuevas tecnol ogias sino
graciasainnovacionesllevadasacaboenla
organizacion interna de las empresas. Las
innovaciones en la gestion de empresas
tuvieron su origen en Japon. Las ventajas
competitivas que este pais fue capaz de
introducir para una gran cantidad de pro-
ductosllevaronaquelosmodel osdegestion
desarrollados sean paradigmaticos a nivel
mundial. De esto existen numerosas prue-
bas empiricas[Wildemann, 1990].

En este modelo, |as actividades estan
orientadas a satisfacer |as necesidades del
cliente. Estafilosofiatambiénrigedentrode
la empresa. Las empresas estan organiza-
das en unidades pequefias y flexibles que
operan como empresas auténomas respon-
sables de sus costos y de sus ganancias.
Con empresas vinculadas hacia delante y
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atras se mantienen relaciones de cliente
proveedor. Las pequefias unidades tienen
la funcién de poner a la empresa en
condiciones de producir de manera mas
rapiday mésflexiblemdltiplesvariantesen
lotes més reducidos.

Al mismo tiempo, se rompe con las
estructuras rigidas de la organizacion ta-
ylorista tradicional, que separabalasfases
de disefio y planificacién de la fase de la
produccién en serie. La mayoria de las
veces, de manera mas agil y reduciendo
costossintener queafrontar |osnumerosos
nivelesjerérquicosdelasempresas[Wata-
nabe, 1991; 57-80]. De este modo, setras-
ladanlainvestigacion, €l desarraollo, el dise-
fio, laingenieriay laproducciénagruposde
trabajointegrados, afindedesarrollar nue-
vos productosde maneramasrpiday aun
costo mas bajo.

Laintroduccién del trabajo en equipo,
por regla general, va acompariado de una
reduccion de los niveles jerérquicos y da
mas importancia a la responsabilidad de
cadaempleado. Seaspiraaponer enmarcha
un proceso de mejoramiento continuo y a
hacer de la empresa una organizacion de
permanenteaprendizaje[Micheli, 1996].

Ademésdeevitar desperdicios, losequi-
posdetrabaj o seesfuerzan por incrementar
lacalidad delos productosfabricadosy de
los servicios complementarios. El control
de calidad ya no se redliza a final del
proceso de produccién sino de una forma
integral alolargodetodoel proceso. Envez
deeliminarlaspiezasdefectuosasd final, la
empresa estaencaminadaaevitar defectos
en cada fase del proceso. Este propésito
séloesrealizables el personal estacapaci-
tado adecuadamente y si se realizan eva-
luaciones durante todo el proceso de
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produccion (control estadistico de proce-
s0s). El concepto de la gestion de calidad
total agrupa a todas las divisiones de la
empresaasi como alos proveedores en un
sistema de aseguramiento de calidad.?

Conlosnuevosmodel osdegestion cam-
bian también las exigencias que se tienen
frente alos empleados. Mientras que en €l
pasado solo tenian querealizar actividades
estandarizadas, a presenteselesexigeque
sean capaces de trabgjar en diferentes
divisiones de la empresa, se adapten alos
cambios en la organizacion y que todo €l
tiempo estén buscando como mejorar la
produccion. La principa reserva de pro-
ductividad no estaenlainnovaciontecnol 6-
gica, sinoenlosempleados. Por estarazon,
se invierte més en capacitacion, se les
concede més participacion y se adoptan
incentivos paraimpulsar lamotivacién de
los mismos[Hirchbach, 1994; 109].

Nuevas formas de divisién del trabajo
y de cooperacion interempresarial

Lasnuevasformasdelaorganizacioninter-
nallevaron aunadivision del trabajo més
acentuada en la industria manufacturera.
Esto implicd cambios en el papel de las
micro, pequefias y medianas empresas

2 Actualmente hallegado a ser de uso general a
nivel mundial controlar, mediante el otorgamiento
de certificados, por parte deinstituciones de control
independientes, no solo |as propiedades cualitativas
de un producto final, sino también la gestién de
calidad referente a todas las areas de la empresa.
Los procedimientos pertinentes estan fijados en la
serie de normas 1SO9000. Lacertificacion ofrecela
ventaja de que un cliente puede partir de la base de
que el suministrador dispone de unos procedimien-
tos internos para mejorar continuamente la calidad
de sus productos.

(MPYMEsS) que laintegran.

Debido a la creciente exigencia de los
mercadosentecnol ogia, calidady competi-
tividad-precio surgelanecesidad dedel egar
ciertasfuncionesalasMPYMEs. Deigual
forma, lareorganizaciondelasempresasen
divisiones con mayor autonomiarevelaen
gue sectores estas divisiones son competi-
tivas frente a competidores externos. Si no
son competitivas, muchas compafiias cie-
rran estasdivisionesy subcontratan aotras
empresas genas.

Se recomienda concentrarse en las ac-
tividades mas lucrativas y deshacerse de
todas|as funciones empresariales que of e-
rentes externos produzcan a un costo mas
bajo (outsourcing). Esto conllevaaladis-
minucion del grado deintegracion vertical
de las empresas. La cooperacion con
empresas ajenas puede comprender
actividades muy diversas. Por un lado, a
subcontratar la prestacion de ciertos
servicios y la produccion de piezas y
componentes, se profundizaladivisién del
trabajo y se crean ventajas de
especializaciény posibilidadesparallevara
cabo actividades en conjunto afin de bajar
costos. Muchas de las nuevas formas de
cooperacion empresarial solo sonfactibles
debido a las nuevas tecnologias de
informaciony tel ecomunicacion quehacen
posibletrasmitirinformacionconeficiencia
y eficacia.

Tipos de cooper acién interempresarial
Los multiples estudios sobre los distritos
industriales, los cluster y los sistemas pro-
ductivoslocaleshanregistrado variostipos
de relaciones interempresariales, ya sean
verticales o relaciones de cooperacion ho-
rizontal entre MPYMEs.
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Grabher [1996; 1-31], sefidla que entre
lasformasdecooperacion Interempresarial
existen caracteristicasparticularesquepre-
sentamos acontinuacion:

La subcontratacion se refiere a rela
ciones verticales que abarcan diferentes
eslabones de la cadenadel valor. Los sub-
contrati stasen muchoscasossonMPY MEs
gue orientan su produccion hacia clientes
grandes,

Lasalianzasestratégicasimplicanuna
cooperacion horizontal entreempresasque
compitenenel mercado, peroquecooperan
en determinadas actividades, como puede
ser compras, investigacion y desarrollo o
comercializacion,

Los distritosindustriales constituyen
un caso especia delaaglomeracién regio-
nal de multiplesempresas de unaramaque
se complementan mutuamente y cooperan
intensivamente parafortal ecer |lacompeti-
tividad delaaglomeracién.

La subcontratacion.
Unadelasformasde cooperaciéninterem-
presarial més extendida en México es la
subcontratacion.

La Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (SECOFI) definelasubcontrata-
ciéncomo

la relacion comercial que se establece
entre dos empresas, en virtud de la cual
unade ellas (contratista) encargaaotra
(subcontratista) lafabricacion de partes
opiezaso€ desarrollodeunaoperacion,
siguiendo planos, especificaciones o
normas técnicas fijadas por la primera.
[SECOF, S/F]

LaOrganizacién Internacional del Tra
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bajo (OIT) sefidaque

la subcontratacion puede referirse ala
compradeun producto especificado por
el cliente 0 aun proceso de produccion.
Cuando € cliente contrata un proceso 'y
el subcontratista aporta Unicamente la
mano deobra, sehabladeun contrato de
maquila.[TilmanEt.al,1999].

Mientras que en paises como Japon la
subcontrataci on sehadestacado desdehace
anos, a grado de que algunos autores le
conceden relevancia en la estrategia de
industrializacion orientadaal asexportacio-
nes, en paises occidentaleslatendenciade
las grandes empresas fue hacia una inte-
gracion vertical cada vez mayor, en €
supuesto de que la fabricacién en grandes
volumenesreduciacostos. Sinembargo, la
experiencia ha demostrado que esto no
siempre es cierto, ya que e crecimiento
vertical dificulta el control y ocasiona
inflexibilidades paraadaptar |aproduccién
alosavancestecnol6gicosy alavariacion
en los disefios [Cervera, 1998].

Segun Altenburg, la subcontratacion
predomina cada vez méas. Por un lado, las
empresas grandes trasladan cada vez mas
actividadesaempresasajenasyaexistentes.
Por otro lado, separan divisiones de su
empresay lasconvierten enempresasinde-
pendientes. En el primer caso se abren
nuevos mercados para la MPYMEs ya
existentes, en el segundo se crean nuevas
empresasindustrialesy deservicio, que, por
regla general, son de tamafio pequefio o
mediano. Estohaceaumentar ladivisiondel
trabajo entre las empresas [Altenburg,
1999].

Cada empresa puede insertarse en esta
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division del trabajo de acuerdo asusrecur-
sos(mano deobra, capitalesy conocimien-
tos especificos). Puede aprovechar econo-
mias de escala, reforzar su competencia
especificaeinvertir eninnovaciones. Puede
apoyarseenlosservicioseinsumosdeotros
oferentes competitivos especializados en
areas complementarias de produccion y
servicios, obteniendo unaventajaen precio.
Y aello, sesumaquelainteracciénentrelos
subcontratistasy susclientessueleacel erar
lasinnovacionesalolargodetodalacadena
de valor. Subcontratistas eficaces van me-
jorando constantemente la calidad de los
servicios previos, |o que trae nuevas solu-
ciones alos contratistas.

Lasubcontrataci énofrecelaposibilidad
de que se desarrolle una estructura empre-
sarial mas equilibrada que permita combi-
nar las economias de escala resultantes de
laproduccién en grandes empresas con las
ventajasdeflexibilidad queimperanenlas
pequefias. Las MPY MEs se pueden bene-
ficiar deestaevolucionenlosmésdiversos
aspectos. Lasgrandesempresas como con-
tratistas les abren nuevos mercados, con
frecuencia aseguran ingresos regulares y
les quitan la carga de desarrollar y comer-
cializar susproductos.

Ademas, es posible que las MPYMEs
obtengan importantes impulsos de creci-
mientoy modernizacion. Muchoscontratis-
tas transfieren a sus subcontratistas cono-
cimientos en la organizacién dela produc-
cion, el aseguramientodecalidady lalogis-
tica, porquetienen un fuerteinterés propio
en recibir insumos de calidad a un costo
razonable y en un suministro fiable. [Do-
minguez, 2002]

Mediante la subcontratacion el contra-
tista puede obtener ventgjas en el acceso a

procesos especializados de las empresas
subcontratistas, enracionalizar inversiones
ante mercados inciertos, reducir costos y
optimizar susrecursosen éreasestratégicas
como disefio y comercializacion. Ademas
puede utilizar la subcontratacion como
amortiguador de |os periodos fluctuantes.
Las ventgjas parael subcontratista son las
de poder desarrollarse utilizando mejor su
capacidad de producciéninstalada, tener la
posibilidad derealizar nuevasinversionesy
crecer, €levar la eficiencia de la mano de
obray delos procesosindustrial es acceder
aasistenciatécnicay financiera, diversifi-
car su producciony mejorar lacomerciali-
zacion. [Rothery y Robertson, 1997; 23]

El desconocimientodel mercado, lamala
calidad de los productos, la escasez de
financiamiento, lafaltade capacidad técni-
ca, la impuntualidad en la entrega y la
inadecuada gestion empresarial son obsta-
culos que se les presentan alas MPY MEs
paraincorporarse a sistema de subcontra-
tacion .2 La creacion de redes de subcon-
tratacion puede beneficiar alasMPY MEs,
enfrentando de forma asociadalas dificul-
tades técnicas de la produccion, aprove-
chando las diferentes habilidades de estas,
asi como la existencia de ventajas
competitivasderivadasdelaespecializacion.

La primera forma de cooperacion es
aquella en que los participantes obtienen
beneficio al coordinar esfuerzos. Esteesel
principiodeoperaciondeloscartelsy delas
cadenas productivas o clusters. Setratade
formas de organizacion precursoras de las
asociaciones propiamente dichas.

A ello sesumaquelainteraccion inten-

3 Comisién de Subcontratacién de CANACIN-
TRA.
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sivaentrelos subcontratistasy susclientes
sueleacelerar lasinnovacionesalolargode
toda la cadena de valor. Subcontratistas
eficaces van mejorando constantemente la
calidad y €l precio delos servicios, o que
trae nuevasideasy conocimientos parasus
clientes, en tanto que los clientes suelen
exigir nuevassol ucionesal ossubcontratis-
tas. Enalgunoscasosse constituyen grupos
de trabajo mixtos para estos fines.

L asrelaciones de subcontratacion of re-
cen laposibilidad de que se desarrolle una
estructuraempresarial masequilibrada, que
permita combinar las economias de escala
resultantes de la produccion en grandes
empresas con las ventajas de flexibilidad
que imperan en las pequefias.

En los paises en desarrollo caracteriza-
dos por una estructura empresarial polari-
zada, lasubcontrataci on podriaser unapor-
te paramejorar la estructuraindustrial, ya
gue éstase caracterizapor un ato grado de
heterogenei dad tecnol 6gicay unamarcada
segmentacion delos mercados de bienesy
mano de obra. Es muy frecuente que los
contratistastrasladen funcionesapequefias
empresas subcontratistas, porque éstas pa-
gan salariosinferioreso no seatienen alas
normas ambientales. En otro caso la sub-
contratacion ofrecelaventajaal contratista
de que sus proveedores pueden adaptarse
con flexibilidad a las oscilaciones de de-
manda gracias a la desregulacion de las
relacioneslaboralesy labajautilizacion de
las capacidades productivas.

Estostipos de subcontrataci én se carac-
terizan por el hecho de que € respectivo
subcontratistano aportaconocimientoses-
pecificosalacooperacion. Sucompetitivi-
dad se sustenta Gnicamente en la disposi-
cion a quedar debajo de los estdndares
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laborales y medioambientales vigentes en
las empresas del contratista 0 a reservar
capacidad de produccién para demandas
temporales. Esta clase de subcontratacién
desempefia un papel fundamental
precisamente en aquellos paises en
desarrollo que tienen un mercado laboral
segmentado con grandesdiferenciasenlos
costossalariaesy enlosqueungrannimero
de pequeiias empresas puede evadir la
legislacion sobre salarios minimos seguro
social, proteccion laboral y ambiental. Es
poco frecuente que la ventaja del
subcontratista este basadaen maquinariao
conocimientosespecificos.

Laintegracion pasivaen las relaciones
desubcontrataci6n aceptando salariosinfe-
riores, relaciones|aboral esinformal es, uti-
lizacion irregular de las capacidades pro-
ductivas, etc., contribuye solo en casos
excepcionales, si losahorrosresultantesde
salarios inferiores se aprovechan parafor-
mar capitales, parafinanciar el proceso de
aprendizaje y para promover el desarrollo
tecnol 6gico en la empresa proveedora. En
estascondicionesesnecesario quelosefec-
tos sinérgicos descritos més arriba que se
atribuyen alasubcontratacion detipoideal
Y que son propicios alainnovacion no se
presenten. La modalidad innovadora de la
subcontratacion exige que ambas partes
contractual es tengan conocimientos espe-
cificos.

L osestudiosdemuestran quelasubcon-
tratacion en | os paises subdesarrollados es
escasamente motivadaen latecnologia. Si
existen tales cooperaciones, se limitan a
segmentos empresariales privilegiados, en
gue frecuentemente predominan grandes
empresas extranjeras [Dussel, 1997].

EnMéxicolasmicroy pequefiasempre-



PERSPECTIVAS TEORICAS DE LA COOPERACION Y ASOCIACION... 71

sasseeligen como subcontratistasgeneral -
mentepor susrelacioneslabora esinforma
les. Los contratistas explotan €l bajo nivel
sdlarial y su disposicién a emplear sus
recursos con flexibilidad. Esta modalidad
de subcontratacion casi siempre conlleva
defectosdecalidady problemasdeentrega.
No obstante, en cada uno de los ramos se
identificaronrelacionesdesubcontratacion
positivas, enlasqueloscontratistasaspiran
aunacooperaciénalargo plazo conprovee-
dores eficaces, y a estos fines transfieren
conocimientos.

En los ultimos afios, se han constituido
numMerosos instrumentos de enlace como
son las bolsas y ferias de subcontratacion
asi como forosde proveedores. Sin embar-
go, no logran entablar cooperaciones em-
presariales constantes.

Ladebilidad delos potencial es subcon-
tratistas se encuentra en los campos de la
gestion y de la formacion profesional. La
subcontratacion para empresas modernas
y especiamente el desarrollo de ventajas
tecnol 6gicasrequierenampliasinversiones
en lamodernizacion de laempresa.

Otro problema de la subcontratacion
radicaenquelaestandarizaciény el control
decalidad soninsuficientes, ademasdeque
enMéxiconosedanestimul osfiscalespara
fomentar la subcontratacién y la transfe-
renciade tecnol ogia.

Lafaltade confianzaesel motivo prin-
cipal por que no seemprenden cooperacio-
nesempresarial es, aunque podrianmejorar
laeficiencia de las empresas participantes
ampliamente. Las experiencias hechas en
otros paises Chile, Argentinay Brasil* se-

4[Henriquez, 1993 y CEPAL, 1996]

fial an que medidasdestinadasafomentar la
confianza realizadas por agentes de redes
en combinacién con incentivos fiscales
pueden fortalecer la disposicion de los
empresarios para cooperar.

La subcontratacién no siempre esta
destinada a aprovechar las ventgjas de la
especializacion, con frecuencia los
contratistas solamente buscan beneficiarse
delossalariosy los estandares laborales y
ambientales inferiores del subcontratista.
Desde el punto de vista de la politica de
desarrollo, esta préactica en las relaciones
de subcontratacién infringe los estdndares
laborales, la transferencia de tecnologia e
impidelosefectosdesinergiabenéficosala
innovacion.

Lasalianzas estr atégicas son otramo-
dalidad de cooperacién empresarial que se
impone cada vez més. Esta forma tiene
como finalidad beneficiarse de las econo-
mias de escalaen lacomprade materiales,
laproduccion o lacomerciaizacion. Estas
variantes de alianzas estratégicas son fre-
cuentes en los sectores tradicionales de la
economia.

Las alianzas que se contraen entre em-
presas de ramas de alta intensidad en tec-
nologia y conocimientas, se caracterizan
por sus elevados costos y riesgos de desa-
rrollo asi como de produccién, por sus
economiasdeescal ay por mercadosgloba-
lizados. Estas estrategias sirven para dis-
persar los riesgos de las inversiones en
investigacion y desarrollo, para acceder a
determinados mercados y tecnologias o
para estandarizar ciertas tecnologias. Este
tipo de alianzas se observa en los grupos
internacionales. En algunos casos,
intervienen un nimero considerable de
PYMEs, universidades y centros de
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investigacion. Lasalianzas estratégicasto-
man diferentes formas, como pueden ser
coinversiones, cooperaciones en
investigaciény desarrolloy acuerdossobre
lautilizaciondelicencias.

Las principales caracteristicas de los
distritosindustrialessonlaaglomeracion
regional, la existenciade amplias redes de
empresas asi como la superposicién de
multiplesformasde cooperacion. Marshall
describe con el concepto de distrito indus-
trial aglomeraciones espaciales de ramas
industriales, en las que empresas pequeias
se especializan en determinados eslabones
de la cadena productiva y aprovechan ex-
ternalidades positivasrecurriendo aactivi-
dades complementarias de otras empresas
[Marshall, 1919].

De esta forma las empresas se benefi-
cian, ademas de las ventgjas de la
especializacién, de la posibilidad de
coordinar las compras lafinanciaciony la
comercializacion, asi como delasventgjas
deinformaciény comunicacion por trabajar
en las mismarama industrial y de la gran
ofertade personal calificado deeste sector.

Laintroduccion aunared de empresas
permitealas PY MEsa canzar las ventajas
de escala de las grandes empresas, lo cua
Schmitz denomina eficiencia colectiva
[1990; 257-285].

Nuevos estudios sobre |os distritos in-
dustriales hacen hincapié en la dimension
socio-cultural delosmismos. Estosatribu-
yen mucha importancia a las tradiciones
industriales locales, alaidentidad cultura
especificadelaregiony alaexistenciade
valoresgeneralmente aceptadospor todala
sociedadlocal. Segundichosestudios, estos
factores permiten crear un clima de con-
fianza mutuay facilitan cooperaciones no
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mediadas por el mercado. En muchosensa-
yossesefialaademéslafuncion catalizado-
radelasinstitucionespublicasy privadasa
nivel regional [Zeitlin, 1992; 279-294].

Ladiscusionsobrelosdistritosindustria-
lessereanimo afinal esdelosafios setentas
del siglopasado, cuando sepublicaron estu-
dios sobrelasregionesdeltalia, en lasque
selocalizaronunamultitud deaglomeracio-
nesdelapequefiaindustria, que coincidian
con los planteamientos de Marshall, que
eran altamente competitivas y registraban
elevadas tasas de crecimiento.

Competitividad sistémica.
Unaperspectivaampliadelasfuentesdela
competitividad esel enfoquesistémico[Es-
ser, 1994]. Seguin ésteexistencuatroniveles
enlosquesedeterminalacompetitividady
gue favorecerian la asociacion y coopera-
cion de las empresas. El primero y mas
genera es el nivel meta. Aqui quedan los
valores y principios de la sociedad que
determinan el comportamiento de sus ciu-
dadanos, en particular en el @mbito econ6-
mico. El siguiente nivel es e macro, en
donde se definen las condi ciones econémi-
casnecesarias paradesarrollar laactividad
productiva. Un tercer nivel es el meso, en
donde seresuelven los aspectosregionales
y sectoriales, talescomo el capital humano,
lainfraestructura, etc. El tltimo nivel esel
micro, donde setoman | asdeci sionestradi-
cionales de la empresa, tanto para la pro-
duccion como paraladistribucion.

Enel nivel micro, unaempresaindividual
no solo debe mejorar sus procedimientos
internosconinnovaci onestecnol égicas, or-

5Vease, Giacomo [1992] en Pyke et al., Indus-
trial Districts.
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ganizacionalesy sociales. Paraser compe-
titivo es cada vez mas importante estar
integrado en redes interempresariales que
se complementen mutuamente. En este
mismo sentido, la tendencia actual de las
empresas lider a nivel mundial es
basicamente su concentracion en
competencias claves alavez que mejoran
sus relaciones con proveedores externos.
De esta manera se van formando redes
interempresarial escadavez méscomplejas
y complementarias.

El nivel meso que actlia entre el macro
y el micro, esel nivel delaspoliticas secto-
rial esespecificas. Por g emplo; laspoliticas
tecnol dgicas, deformacion profesional, de
regulacién ambiental o de fomento a las
exportaciones, combinadas con politicas
especificas de incentivos y programas e
instituciones, confirman todo un sistema
nacional de innovaciones. Asi también,
cuentan con instituciones de investigacion
bésica, instituciones de investigacion
aplicada, instituciones de transferencia de
tecnologia del sector publico hacia las
empresas privadas y de las empresas
grandeshacialaspequefias. Existentambién
fondos especificos para capital deriesgoy
paraemprendedoresconideastecnol bgicas.
Muchasdeesasinstitucionesdel nivel meso
son 0 pueden ser empresas privadas o
mixtas, pueden ser entidadesdelasCamaras,
deAsociacionesGremial es, ofundaciones.
Por tanto, su existencia no significa
necesariamente una burocracia estatal
enorme, ademas esa interaccion entre
empresas (redes) y entre micro nivel y
meso nivel es el secreto de las sociedades
exitosas en lageneracion deinnovaciones.

El nivel metaesel nivel delos patrones
deorganizacionsocial, politicay econémica

de unasociedad. Un entorno que continua-
mentegenerainnovaci onesparamantener-
se competitivo, tiene que basarse en un
sistemadenormassocioculturalesdereglas
implicitas. Para €llo, es importante que
primero hayaunaorientacion generalizada
haciael desarrollotantoenel sector privado
como en €l sector publico.

En este nivel se requieren consensos
basi cossobrelanecesidad deindustrializar-
sey de insertarse en la economia interna-
ciond.

En Méxicoy Américal atina, lamayo-
ria de los programas de fomento no son
selectivos, no evallan la probabilidad de
éxito de las empresas beneficiarias y no
distinguenentrelasmetasproductivasy las
metas sociales.

En Europa més de la mitad de los pro-
gramas de fomento estan disefiados para
MPY MEsinnovadoras o de contenido tec-
nolégico y no paracuaquier MPYME. Es
necesario disefiar programas para MPY -
MEs con potencial parala exportacion.®

En México, es necesario hacer mucho
en todos los niveles. Pero, € nivel mas
descuidado es el nivel meso. Es aqui
preci samentedondel asasociacionesjuegan
un papel preponderante. Especialmentelas
organizacionesempresarial esesténllamadas
acontribuir alaconfiguraciondelaspoliticas
regionales sectoriales, asi como la defini-
ciondelasnecesidadeseninfraestructuray
formacion de capital humano. El escaso

SEnMéxicohay cercade40empresasgrandesque
acaparanlamayor partedelaexportacionnacional, es
necesario ampliar este grupo enfocando los progra-
mashacialaempresamediacon potencial paraexpor-
tar, ademas se necesita del fomento y desarrollo de
proveedores.
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papel de las asociaciones, sobretodo en el
nivel local y sectorial, explicalainfluencia
reducida en la formulacién de la politica
industrial [MUjica, 1997]

Equihua [1999; 61] sefiala que a nivel
meso | as organizaciones empresarial es po-
drian contribuir afacilitar lanormatividad
delasoperacionesproductivasentodoslos
aspectos. sanitario, ambiental einclusofis-
cal. Suaportaciontambiénpodriaobservar-
se en aspectos tecnoldgicos, de capacita-
cion, de mercados y hasta financieros.

La posibilidad de que se estimule el
interés por las organizaciones locales y
sectorialesesmedianteunimpul sovertical .
Esto supondria que un grupo socia cons-
ciente de la problemética pueda establ ecer
condiciones eincluso obligar alas asocia-
ciones mediante un instrumento legal.

Conclusiones

L ateoriadejuegosconcretamenteel dilema
del prisionero, demuestracémolabagjapro-
pensién aasociarse puede conducir asitua-
cionessubodptimas: dossospechosostermi-
nan en lacarcel con unapenalargacuando
podrian haberlareducido dehaber coopera-
do entreellos.

Particularmente el empresario mexica
no no tiende a asociarse en virtud de que
actla conforme a ese dilema y que las
posibilidades de éxito de las asociaciones
empresariales crecen por efecto delaglo-
balizacion, lacual traeaparejadalaagudiza-
ciondelacompetenciay obligaalasempre-
sasadefender susinteresesde maneramas
activa estableciendo asociaciones y rela-
ciones de cooperacion entre ellas.

Desde & enfoque de costos de transac-
cion seencuentraguelaglobalizacion pue-
de favorecer la aparicion de asociaciones
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por la agudizacion de la competencia que
trae aparejada. En este sentido, la asocia-
cién se contemplacomo uninstrumento de
lasempresasparadesarrollar ventajascom-
petitivas.

Internacional mente, la subcontratacion
adquiererelevancia. En laindustriamanu-
facturera las grandes empresas se limitan
cada vez més a las &reas clave de la
producciény trasladan |os demés procesos
productivos y servicios a otras empresas
por mediodelasubcontratacion. Estoeleva
ladivision del trabgjo entre las empresas.
Cada empresa puede insertarse en esta
division del trabajo de acuerdo con su ven-
tajacompetitiva. Puedereforzar sucompe-
tencia en determinados campos, aprove-
char economias de escalay lasinnovacio-
nes. Se puede apoyar en los servicios e
insumosde otrosproductorescompetitivos
especializados en &reas complementarias
deproduccidny servicio, obteniéndoseven-
taja en costo y precio.

Bajolamodalidad delasubcontratacion,
esta forma no siempre beneficia a las
MPY MEs proveedoras. A veces los sub-
contratistas dependen en alto grado del
contratista. Confrecuencia, sedalarelacion
de pocos contratistas con muchos subcon-
tratistas, |os que ademas son substituibles,
dado queno disponen detecnol ogiay cono-
cimientos especificos. En estasituacion, el
poder denegociaciéndelossubcontratistas
es débil, y existe el peligro de unacompe-
tencia ruinosa entre ellos, que pone alos
contratistas en condiciones de apropiarse
delamayor partedelosahorrosresultantes
de la especializacion mientras que a los
subcontratistas corresponden sobre todo
los costos 'y riesgos.

L osestudiosempiricossobreaglomera-
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cionesindustrial es evidencian que aunque
se hallaban algunas caracteristicas del dis-
tritoindustrial de Marshall, existian diver-
gencias con el modelo italiano de distrito
industrial. Con frecuencia las empresas
solodisponiandeunlimitadogradodeespe-
cializaciony estaban escasamente entrela
zadas, carecian en gran medida de institu-
cionesy servicioscomplementariosy enla
mayoria de las industrias dominaban las
tecnologiasy las técnicas de gestion tradi-
cionales.

Su flexibilidad muchas veces no se ba-
sabaen formas de division del trabajo que
generaran innovaciones y beneficiaran a
los integrantes, sino, con frecuencia, en la
explotaciéndel trabajofamiliar noremune-
rado, enlaevasionfiscal, ladefraudacionde
laseguridad socia delaeconomiasubterré
nea. Esta clase de aglomeraciones no re-
presentanundistritoindustrial enel sentido
propio del término puesto que carecen de
las caracteristicas esenciales de eficiencia
colectiva que se consigue a través de la
utilizacion reciprocadelas externalidades.

Desdeel enfoquedecompetitividadsis-
témica se percibe ala cooperacion y aso-
ciaciéon empresarial en los diferentes nive-
lescomo laposibilidad paragenerar venta-
jas competitivas en las MPYMEs. Los
factoresqueladeterminan anivel metason
de indole sociocultural, donde los valores
compartidos son esenciales para determi-
nar s en una sociedad las dinamicas de
desarrollo empresarial esson estimuladaso
desalentadas.

A nivel macro, se requiere una politica
econdmica que proporcione la estabilidad
depreciossinobstaculizar lainversion, una
politica presupuestal dirigida a lograr un
déficit presupuestal manejable, sistemasde

impuestosrazonables, transparentesy pro-
gresivos, unapoliticacambiariaquenoobs-
truyalasexportacionesni incrementeexce-
sivamentel ospreciosdelasimportaciones,
unapoliticacomercial quefomentelainte-
gracion a mercado mundial.

A nivel meso, serequieredeunapolitica
de importacion y exportacion, dirigida a
proteger y fomentar industrias especificas,
unapoliticadeinfraestructura, que asegure
guelasventajas competitivasen laproduc-
cion, una politica educativa que asegure
educacion elemental paratodos los ciuda-
danos 'y mejores servicios educativos con
una educacion superior disefiada conside-
rando las tareas de especiaizacion de
acuerdo a las necesidades del sector
productivo.

Una politicatecnoldgica, dirigidaadi-
fundir nuevos procesos técnicosy organi-
zacionales, que fomenten un proceso de
modernizacionindustrial continuo.

Unapoliticaregional,encaminadaafor-
talecer selectivamente a los grupos de in-
dustrias emergentes con el desarrollo de
nuevasramasindustriales, iniciadasy esti-
muladas por el gobierno.

Unapoliticaambiental, queafirmelacom-
petitividad por € camino de la efectividad
técnicay organizacional y no por laviadela
explotacion del hombrey lanaturaleza.

A nivel Micro se requiere de fuerzade
trabgjo calificaday de una administracién
competente con capacidad de innovacion,
delaintegracion deredestecnol 6gicas(con
otrasempresasy coninstitucionestecnol 6-
gicas y de inversion) y de procesos de
aprendizaj e resultado de lainteraccion en-
tre proveedores, productoresy clientes.

Lainnovaciény lasredesorientadasala
exportacion por medio de |os mecanismos
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deinterconexion: entrelafuerzadetraba-
joy la administracion en el nivel de la
empresa, entre las empresas mismas,
entreasociacionesindustrialesy sindica-
tos, entre la industria e instituciones de
investigaciony desarrollo, y conlaadmi-
nistracion municipal y regional, entre la
industria, el estado y organizacionesin-
termedias.

MA. peL CARMEN DomiNGUEZ Rios

Lasredes deinnovacion creadas para
recopilar informacion, procesarlay faci-
litar el proceso de tomade decisionesde
cooperacion de grupos estratégicos. Las
redes pueden utilizarse para adaptar a
una sociedad no solamente alas exigen-
cias de una economia competitiva sino
también aestrategiasde crecimiento com-
patible social y ecol 6gicamente.
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